Spolecnost UNTAP s.r.o0., se sidlem PospiSilova 281/18, 500 03 Hradec Kralové (dale jen ,UNTAP*), pfi realizaci
vérnostniho bonusového programu pro zdkazniky herny UNTAP (dale jen ,,vérnostni program®).

1. U¢elem zavedeného vérnostniho programu je vytvaret atraktivni podminky pro stélé a pravidelné nakupuijici
zakazniky herny UNTAP. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi UNTAP a zakaznikem pfi realizaci
vérnostniho programu pro zakazniky herny. A jsou pro UNTAP a zakaznika zavazné.

2. Do vérnostniho programu se mlze zapojit kazda fyzicka osoba starsi 18 let (dale jen ,,zakaznik”), ktera vyplni
povinné Udaje na prihlasovacim formulafi a tento pfeda podepsany u pokladny v herné UNTAP. V pfipadé Ze se jedna
o zdkaznika mladsiho 18 ti let, je potfeba, aby na formulari byl vyplnén i zakonny zdstupce této osoby. Povinnymi
Udaji se rozumi jméno, ptijmeni, datum narozeni a Uplnd adresa bydli§té (ulice, &islo popisné, PSC, mésto) zakaznika.
Uvedené Udaje vyzaduje a zpracovavd UNTAP pro Ucely zapojeni zdkaznika do vérnostniho programu a k plnéni prav
a povinnosti vici zakaznikim zapojenym do vérnostniho programu.

3. Zakaznik se odevzdanim vyplnéného a podepsaného prihlasovaciho formulare stava ¢lenem vérnostniho programu
na dobu 10 let ode dne podpisu. Podpisem stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé a presné. Zakaznik
zapojeny do vérnostniho programu je povinen informovat UNTAP o pfipadné zméné svych osobnich tdajé. Zadost o
zménu osobnich Udajl se provadi prostfednictvim nové vyplnéného prihlasovaciho formulafe odevzdaného u
pokladny v herné UNTAP nebo zaslanim na kontaktni email spolecnosti UNTAP s.r.o..

4. Zajemce o zapojeni do vérnostniho programu obdrzi do 7 kalendarnich dnl po predani fradné vyplnéného a
podepsaného pfihlaSovaciho formulare zakaznickou kartu. Zajemce je povinen vyplnit idaje na ptihlaSovacim
formulati pravdivé a Citelné hilkovym pismem, jinak nem(zZe byt zarucena spravna evidence a funkénost zdkaznické
karty. Na zakaznické karté je uveden identifikator zakaznika zapojeného ve vérnostnim programu (Cislo zakaznické
karty a Jméno). Vydani zakaznické karty neni podminéno predchozim nakupem v herné UNTAP.

5. Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu se zavazuje ohlasit pfipadnou ztratu, krddez nebo znehodnoceni
zakaznické karty. To mlze ucinit pfimo v herné UNTAP, u pokladny nebo zaslanim na emailovou adresu spolec¢nosti
UNTAP. V téchto pripadech bude zdkaznicka karta zablokovana. Pozada-li opravnény drzitel o novou zdkaznickou
kartu, bude mu, pokud prokaze svou totoznost, v herné UNTAP vydana nova zakaznicka karta, na kterou budou
pFevedeny nevylerpané body z plivodni zakaznické karty. Zadost o vydani nahradni zakaznické karty se provadi
prostiednictvim pfihlaSovaciho formulare. Za pripadné skody vzniklé zneuzitim zakaznické karty neopravnénou
osobou nese odpovédnost vyhradné oprdvnény drzitel zakaznické karty.

6. Zisk bod( na konto zakaznika vérnostniho programu je pak upraven nasledovné:

Zakaznik vérnostniho programu mda moznost po predloZeni zdkaznické karty si na pokladné herny UNTAP zakoupit
sluzbu ve formé tzv. ,bodované hry“. Cena ,bodované hry“ je stanovena dle platného ceniku. Pfivyhfe v této
,bodované hie” je pak zdkaznikovi na jeho konto pfipsdn bodovy zisk v hodnoté 15 ti bodd. Naopak pokud tuto hru
zakaznik nevyhraje, stav jeho konta se neméni. Bodované hry se pak vzdy musi Ucastnit nejméné dva zakaznici, ktefi
si tuto sluzbu zakoupili. Po odehrdni takto bodované hry jsou vSichni U€astnici hry povinni nahlasit vysledek na
pokladné herny UNTAP, jinak nem(iZe byt bodovy zisk zdkaznik(im pfipsan. Sluzba ,bodované hry“ je pak vidy platna
jen v den jejiho ndkupu. Neuplatnéné ¢i nenahlasené ,bodované hry“ koncem dne jejiho ndkupu propadaji a konci
jejich platnost. Samotné vyhodnoceni vyhry v konkrétni hie se pak vzdy fidi jejimi pevné danymi pravidly od vyrobce
hry. V pfipadé spornych situaci rozhodne o vyhie odpovédna osoba na pokladné UNTAP. Seznam her, pfi jejichz
hrani je zdkazniklim umoznén bodovy zisk, je pribézné upravovan a je vidy k dispozici na pokladné herny UNTAP
nebo na webovych strankach spolecnosti UNTAP s.r.o.

Opravnény drzitel zdkaznické karty se zavazuje uskutecnit prostifednictvim zakaznické karty alespor 1 nakup
,bodované hry“ v kalendainim mésici. Pokud tak neucini, bude jeho konto vynulovano. Vynulovani konta nema vliv
na funkénost zakaznické karty a jeji dalsi vyuzivani k nakupovani v herné UNTAP.

7. Za body pfipsané na konto zakaznika zapojeného do vérnostniho programu muze opravnény drzitel zakaznické
karty ziskat darek z nabidky dark( platné pro dané obdobi, pficemz je povinen prokazat svoji totoznost. Bodova
hodnota darku a pripadny doplatek v K¢ jsou vidy pevné stanoveny v nabidce darkd pro dané obdobi. Finanéni
vyrovnani bod( pripsanych na konto zadkaznika zapojeného do vérnostniho programu neni mozné.



8. Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu muze kdykoliv svoji Gi¢ast ve vérnostnim programu ukondit
prostfednictvim odhlasovaciho formulafe odevzdaného u pokladny v herné UNTAP nebo zaslaného na kontaktni
email spolecnosti UNTAP. Pfed ukoncenim Ucasti zakaznika ve vérnostnim programu si mlze zdkaznik vybrat darky
za body nasporené na konté zakaznika. Ukoncenim ucasti zakaznika ve vérnostnim programu se toto konto rusi bez
nahrady.

9. UNTAP je opravnén informovat zakazniky zapojené do vérnostniho programu o fungovani vérnostniho programu,
o nabidce sluzeb, ¢lenstvi a vyhoddch jednotlivého ¢lenstvi v herné. Tyto informace budou zasilany na emailovou
adresu uvedenou v prihlasovacim formulari a budou vidy uvedeny na webovych strankach spole¢nosti UNTAP. Tato
sdéleni jsou zasildna na zakladé opravnéného zdjmu UNTAP v rozsahu nejvyse dvou sdéleni rocné.

10. UNTAP je opravnén zménit obchodni podminky, aniz by mél povinnost takovou zménu zakaznikovi zapojenému
do vérnostniho programu pfimo osobné oznamovat. Je vSak povinen sezndmit jej s takovymi zménami vhodnou
formou, napf. e-mailem (pokud jej zakaznik poskytnul) nebo ozndmenim na webovych strankach spole¢nosti UNTAP.
Takové zmény podminek jsou U¢inné dnem, ktery je uveden v novych obchodnich podminkach. Platné obchodni
podminky vérnostniho programu jsou zakaznikdm k dispozici na webovych strankach spolecnosti UNTAP a na
vyzadani v herné spole¢nosti UNTAP. Zakaznik je povinen podminky vérnostniho programu pribézné sledovat.

11. Vyplnénim a podpisem pfihlasovaciho formuldre zdjemce souhlasi s obchodnimi podminkami a prohlasuje, Ze se
s nimi seznamil. Nedilnou soucasti obchodnich podminek je Prohlaseni o zasadach zpracovani osobnich udaju, které
obdrzel kazdy drzitel zakaznické karty spolecné s prihlasovacim formularem Vérnostniho programu UNTAP.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 1. listopadu 2021



